
  

 
 
 

แผนประคองกิจการในสถานการณ์ภัยพิบัติและเหตุฉุกเฉิน  
โรงพยาบาลป่าพะยอม อ าเภอป่าพะยอม จังหวัดพัทลุง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการบริหารสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย (ENV) 
โรงพยาบาลป่าพะยอม อ าเภอป่าพะยอม จังหวัดพัทลุง 

 
 
 



แผนบริหารความต่อเนื่อง ส าหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
โรงพยาบาลป่าพะยอม อ าเภอป่าพะยอม จังหวัดพทัลุง 

 
       แผนบริหารความต่อเนื่องภายใต้สภาวะวิกฤต ( Business Continuity Plan: BCP) ของ

โรงพยาบาลป่าพะยอม  จัดท าขึ้นเพ่ือเตรียมพร้อมรับมือกับสภาวะวิกฤต จากสถานการณ์ภัยพิบัติหรือ
เหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายในหน่วยงาน ให้สามารถลดผลกระทบจาก การหยุดชะงักในการ
ปฏิบัติงาน หรือบรรเทาความเสียหายให้อยู่ระดับที่ยอมรับได้ เพ่ือให้ประชาชน เจ้าหน้าที่  และผู้มีส่วนได้     
ส่วนเสีย (Stakeholders) มีความเชื่อมั่นในศักยภาพของหน่วยงาน แม้ต้องเผชิญกับเหตุการณ์ร้ายแรงและ
ส่งผลกระทบจนท าให้การปฏิบัติงานต้องหยุดชะงัก และเพ่ือรองรับผลกระทบจาก การหยุดชะงักในการ
ด าเนินงาน หรือบรรเทาความสูญเสียให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ตลอดจนการซักซ้อมแผน ร่วมกันของบุคลากร
ในหน่วยงาน สามารถกลับมาด าเนินการได้อย่างปกติโดยใช้เวลาน้อยที่สุดในการฟ้ืนฟูหรือตามระดับการ
ให้บริการที่ก าหนดไว้ซึ่งจะช่วยให้สามารถลดระดับความรุนแรง ของผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงานได้ 
                1. ค าจ ากัดความ 

        แผนบริหารความต่อเนื่องภายใต้สภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan: BCP) หมายถึง 
แผนการเตรียมพร้อมรับมือกับสภาวะวิกฤตจากสถานการณ์ภัยพิบัติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้น  
ภายในโรงพยาบาลป่าพะยอม  
                 โรงพยาบาลป่าพะยอม หมายถึง หน่วยงานภายใต้สังกัดส านักงานสาธารณสุขจังหวัดพัทลุง 
กระทรวงสาธารณสุข  
                 บุคลากร หมายถึง ข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างของโรงพยาบาลป่าพะยอม 
                 เสียงสัญญาณ หมายถึง เสียงสัญญาณแจ้งเหตุที่ก าหนดไว้ เ พ่ือแจ้งให้ทราบทั่วกัน              
ว่าเหตุอันตรายที่เกิดขึ้นเป็นเหตุเข้าสู่สภาวะฉุกเฉินให้รีบอพยพไปยังจุดรวมพล  

      จุดรวมพล หมายถึง พ้ืนที่ที่ปลอดภัยซึ่งก าหนดไว้ส าหรับการรวมพล กรณีเหตุฉุกเฉิน ซึ่งจะมี
ป้ายข้อความ “จุดรวมพล (Assembly point)” ติดตั้งไว้ 

     2. วัตถุประสงค์  
          ๑. เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องของการปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤต  
          ๒. เพ่ือให้โรงพยาบาลป่าพะยอม มีการเตรียมความพร้อมล่วงหน้าในการรับมือกับสภาวะ

วิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ที่อาจเกิดข้ึน  
          ๓. เพ่ือลดผลกระทบในด้านต่างๆจากการหยุดชะงักการด าเนินงาน เช่น เศรษฐกิจ การเงิน 

การให้บริการ  
                    ๔. เพ่ือบรรเทาความเสียหายให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้สมมติฐานในการจัดท าแผนบริหาร
ความต่อเนื่อง ส าหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan: BCP)  

      3. สมมติฐานในการจัดท าแผน  
        แผนฉบับนี้จัดท าขึ้นภายใต้สมมติฐาน ดังต่อไปนี้  
       1. เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาส าคัญต่าง ๆ แต่มิได้ส่งผลกระทบต่อสถานที่

ปฏิบัติงานส ารอง ที่ได้มีการจัดเตรียมไว้ 
2. ผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด าเนินการส ารองระบบสารสนเทศต่างๆ โดย

ระบบสารสนเทศส ารอง มิได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเหมือนกับระบบสารสนเทศหลัก 
3. โรงพยาบาลป่าพะยอม และบุคลากรทุกคนได้รับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

 



      4. ขอบเขตของแผนบริหารความต่อเนื่อง  
           แผนบริหารความต่อเนื่องภายใต้สภาวะวิกฤต (BCP) ฉบับนี้ ใช้รองรับสถานการณ์ กรณีเกิด

สภาวะวิกฤต หรือเหตุการณ์ฉุกเฉินในพ้ืนที่รับผิดชอบของหน่วยงาน หรือภายในหน่วยงาน ด้วยเหตุการณ์
ต่อไปนี้ 

1. เหตุการณ์อัคคีภัย        
2. เหตุการณ์อุทกภัย  
3. เหตุการณ์ก่อวินาศภัย   

      5. การวิเคราะห์กระบวนงาน ทรัพยากรที่ส าคัญ กลยุทธ์การบริหารความต่อเนื่อง  
          สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังนั้น เพ่ือให้หน่วยงานสามารถ

บริหารจัดการ การด าเนินงานขององค์กรให้มีความต่อเนื่อง การจัดหาทรัพยากรที่ส าคัญ จึงเป็นสิ่งจ าเป็นและ
ต้องระบุไว้ในแผน บริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตฯ ซึ่งการเตรียมทรัพยากรที่ส าคัญ จะพิจารณาจาก
ผลกระทบใน 5 ด้าน ดังนี้ 

1. ผลกระทบด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้สถานที่
ปฏิบัติงานหลักได้รับความเสียหายหรือไม่สามารถใช้สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้ และส่งผลให้บุคคลไม่สามารถ
เข้าไปปฏิบัติงานได้ชั่วคราวหรือระยะยาว รวมถึงการที่ผู้รับบริการไม่สามารถเข้าถึงสถานที่ให้บริการของ 
หน่วยงานด้วย  

          ๒. ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้ไม่สามารถใช้งาน
วัสดุอุปกรณ์หรือไม่สามารถจัดหา/จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญได้  

          ๓. ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท า
ให้ระบบงาน เทคโนโลยีหรือระบบสารสนเทศ หรือข้อมูลที่ส าคัญไม่สามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติงานได้
ตามปกติ  

          ๔. ผลกระทบด้านบุคลากร หมายถึง เหตุการณ์ที่ เกิดขึ้นท า ให้บุคลากรไม่สามารถ 
มาปฏิบัติงานได้ตามปกติ  

          ๕. ผลกระทบด้านผู้รับบริการ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้ผู้รับบริการรวมถึงผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียไม่ สามารถมารับบริการหรือส่งมอบงานได้  

ตารางที่ 1 สรุปเหตุการณ์สภาวะวิกฤตและภยัพิบัติที่ส่งผลกระทบต่อโรงพยาบาลป่าพะยอม 

เหตุการณ์สภาวะ
วิกฤตและภัยพิบัติ 

 

ผลกระทบ 

 ด้านอาคาร/สถานที่
ปฏิบัติงานหลัก 

ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ 
ที่ส าคัญ 

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ข้อมูลที่ส าคัญ 

ด้าน
บุคลากร 

ด้านผู้รับบริการ 

1. อัคคีภัย      
2. อุทกภัย      
3. การก่อวินาศภัย      

 
 
 
 
 



กลยุทธ์การบริหารความต่อเนื่อง 
 

ทรัพยากร กลยุทธ์และแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง 
อาคาร สถานที ่ - ก าหนดให้ใช้พ้ืนที่ปฏิบัติงานส ารอง โดยให้ใช้พ้ืนที่บริเวณอาคาร

ผู้ป่วยนอก ชั้น 2  
ของโรงพยาบาลป่าพะยอม ได้แก่ ห้องประชุม ห้องทันตกรรม ห้อง
บริหารทั่วไป ห้องผู้อ านวยการ เป็นต้น 
- กรณีที่เกิดความเสียหายกับพ้ืนที่ปฏิบัติงานส ารองในขณะนั้น ให้ขอ
ใช้พื้นทีข่องมหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง  
 

ด้านวัสดุอุปกรณ์  
- อุปกรณ์การแพทย์ 

 

 
- ด าเนินการเคลื่อนย้ายอุปกรณ์การแพทย์ที่ส าคัญ ไว้บริเวณอาคาร
ผู้ป่วยนอก ชั้น 2 
- ก าหนดให้สรรหาวัสดุอุปกรณ์ที่มีอยู่ก่อน สรรหาเพ่ิมเติมจาก
ภายนอก  
- ก าหนดให้มีการจัดหาคอมพิวเตอร์ส ารองที่มีคุณลักษณะเหมาะสม
กับการใช้งาน พร้อมอุปกรณ์ท่ีสามารถเชื่อมโยงผ่านอินเตอร์เน็ต  
 

ระบบสาธารณูปโภค 
- น้ า 
 
- ไฟฟ้า 
 
 
- โทรศัพท ์

 
- ต้องมีน้ าอุปโภคและบริโภคส ารองให้เพียงพอ ส าหรับระยะเวลา 3 
วัน ตามจ านวนจุดให้บริการ 
- กรณีเครื่องปั่นไฟใช้ได ้ให้ส ารองน้ ามันไว้ประมาณ 200 ลิตร  
- กรณีเครื่องปั่นไฟใช้ไม่ได้ ให้ด าเนินการประสานการไฟฟ้าเพ่ือขอ
สนับสนุนเครื่องปั่นไฟ 
- ใช้วิทยุสื่อสาร หมายเลข   
เบิกท่ี งานพัสดุ กลุ่มงานบริหารทั่วไป และให้ใช้โทรศัพท์มือถือส าหรับ
การสื่อสาร 
 

อาหารส าหรับผู้ รับบริการและ
เจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติงาน 
 

- งานโภชนาการส ารองอาหารให้เพียงพอเป็นระยะเวลา 3 วัน ซึ่งต้อง
มีการเคลื่อนย้ายโรงครัวไปอยู่บริเวณท่ีพักญาติ หน้าตึกผู้ป่วยใน 

เทคโนโลยี  
 

- ก าหนดให้จัดเก็บข้อมูลที่ส าคัญส ารองไว้  
- เคลื่อนย้ายเครื่องเซิร์ฟเวอร์ไปยังพ้ืนที่ปลอดภัย หรือพ้ืนที่ปฏิบัติงาน
ส ารอง  
 

บุคลากร - ก าหนดให้มีบุคลากรปฏิบัติงานตลอด 24 ชั่วโมง  
- หน่วยงานสนับสนุนปฏิบัติงานที่บ้านเป็นการชั่วคราว 
 
 
 



ทรัพยากร กลยุทธ์และแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง 
ผู้รับบริการ  
 

- ประชาสัมพันธ์การให้บริการและติดต่อสื่อสารกับผู้รับบริการผ่านทุก
ช่องทางสื่อสาร  
- ให้ด าเนินการประสาน อปท. ในการออกรับผู้ป่วยฉุกเฉิน 
- ก าหนดให้จัดหาอุปกรณ์เชื่อมโยงระบบเครือข่ายต่อผ่านอินเตอร์เน็ต
เพ่ือเข้าถึงระบบ เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญผ่าน
อินเตอร์เน็ต  
 

 
ขั้นตอนการด าเนินการเมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินในภาพรวม  
1. การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที (ภายใน 24ชั่วโมง)  

ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ
บุคลากรอ่ืนๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่หน่วยงานตนเอง 
 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
 

-  แจ้ง เหตุฉุกเฉิน วิกฤตให้กับบุคลากรภายใน
ส านักงาน/หน่วยงาน  
 

ผู้ประสบเหตุ     แจ้งหัวหน้าเวร     หัวหน้าฝ่าย 
บริหารทั่วไป     ผู้อ านวยการ  ตามล าดับ 

- จัดประชุมคณะกรรมการ EOC ของโรงพยาบาล  
เ พ่ือประเมินความเสียหาย ผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานการให้บริการ และวัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญ  
- ทบทวนกระบวนงานที่มีความเร่งด่วน หรือส่งผล
กระทบอย่างสูงหากไม่ด าเนินการ ดังนั้น จ าเป็นต้อง
ด าเนินงานโดยเร็ว  
 

คณะกรรมการ EOC ของโรงพยาบาล 
 

- ระบุรายชื่อและสรุปรายชื่อบุคลากรในฝ่ายฯ 
 ที่ได้รับบาดเจ็บหรือเสียชีวิต  
 

หัวหน้ากลุ่มงาน/หัวหน้างาน 

รายงานหัวหน้าคณะกรรมการ EOC ของโรงพยาบาล 
ทราบ โดยครอบคลุมประเด็นดังนี้  
1. จ านวนและรายชื่อบุคลากรที่ได้รับบาดเจ็บ/
เสียชีวิต  
2. ความเสียหายและผลกระทบต่อการด าเนินงาน
และการให้บริการ  
3. ทรัพยากรส าคัญที่ต้องใช้ในการบริหารความ
ต่อเนื่อง  
4. กระบวนงานที่มีความเร่งด่วนและส่งผลกระทบ
อย่างสูงหากไม่ด าเนินการ  
 

         คณะกรรมการ EOC ของโรงพยาบาล  
 



ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
 

- สื่อสารและรายงานสถานการณ์แก่บุคลากรใน
กลุ่มงานให้ทราบตามเนื้อหาและข้อความ 
ที่ ไ ด้ รั บ ก า ร พิ จ า ร ณ า แ ล ะ เ ห็ น ช อ บ 
จากคณะกรรมการ EOC ของโรงพยาบาล 
 

 

 

คณะกรรมการ EOC ของโรงพยาบาล 

- ประเมินและระบุกระบวนการหลัก และงาน 
ที่เร่งด่วนที่จ าเป็นต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จ 
ภายใน 1-5 วันข้างหน้า  
 

คณะกรรมการ EOC ของโรงพยาบาล 

- ประเมินศักยภาพและความสามารถของหน่วยงาน
ในการดาเนินงานเร่งด่วนข้างต้นภายใต้ข้อจากัดและ
สภาวะวิกฤตพร้อมระบบทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ใน
การบริหารความต่อ เนื่ องตามแผนการจั ดหา
ทรัพยากร  
- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะกรรมการ 
EOC ของโรงพยาบาลทราบ พร้อมขออนุมัติการ
ด าเนินงานส าหรับกระบวนงานที่มีความเร่งด่วนและ
ส่งผลกระทบอย่างสูงหากไม่ด าเนินการ 
 

คณะกรรมการ EOC ของโรงพยาบาล 
 
 
 
 

คณะกรรมการ EOC ของโรงพยาบาล 

- ติดต่อและประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ในการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหาร
ความต่อเนื่อง ได้แก่  
1. สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง  
2. วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ  
3. เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ  
4. บุคลากร  
5. ผู้รับบริการ  
 

คณะกรรมการ EOC ของโรงพยาบาล 

- พิจารณาด าเนินการเฉพาะงานเร่งด่วนหากไม่
ด าเนินการส่งผลกระทบอย่างสูง และไม่สามารถ    
รอได้ ทั้งนี้ต้องได้รับการอนุมัติ  
 

คณะกรรมการ EOC ของโรงพยาบาล 

- ระบุหน่วยงานที่ เป็นคู่ค้าเพ่ือแจ้งสถานการณ์ 
และแนวทางในการบริหารงานให้มีความต่อเนื่อง 
ต ามคว าม เห็ น ชอบของ คณะกร รมกา ร EOC  
ของโรงพยาบาล 
 

คณะกรรมการ EOC ของโรงพยาบาล 



ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
 

- บันทึกและทบทวนกิจกรรมและงานต่างๆ  
ที่คณะกรรมการ EOC ของโรงพยาบาล  
ต้องด าเนินการอย่างสม่ าเสมอ 
  

คณะกรรมการ EOC ของโรงพยาบาล 

-  แจ้ งสรุ ปสถานการณ์และขั้ นตอนการ
ด าเนินการ ส าหรับวันถัดไปให้บุคลากรหลักใน
ฝา่ยฯ เพ่ือรับทราบและด าเนินการ  
 

 

 

คณะกรรมการ EOC ของโรงพยาบาล 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่คณะกรรมการ 
EOC ของโรงพยาบาล อย่างสม่ าเสมอหรือ
ตามท่ีก าหนดไว้  
 

 

 

คณะกรรมการ EOC ของโรงพยาบาล 

 
2. การตอบสนองในระยะสั้น (2-7 วัน) 
 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
 

- ติดตามสถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากร
ที่ได้รับผลกระทบ ประเมินความจ า เป็นและ
ระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน  
  

คณะกรรมการ EOC ของโรงพยาบาล 

 - ตรวจสอบกับหน่วยงาน ความพร้อมและข้อจ ากัด
ในการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหาร
ความต่อเนื่อง ได้แก่  
  - สถานที่ปฏิบัติงานสารอง  
  - วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ  
  - เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ  
  - บุคลากร  
  - ผู้รับบริการ  
 

คณะกรรมการ EOC ของโรงพยาบาล 

-  ร าย ง านหั วหน้ าคณะกร รมการ  EOC ของ
โรงพยาบาล ความพร้อม ข้อจ ากัด และข้อเสนอแนะ
ในการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหาร
ความต่อเนื่อง  
 
 
 

คณะกรรมการ EOC ของโรงพยาบาล 



ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
 

- ประสานงานและด าเนินการจัดหาทรัพยากร 
ที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่  
1. สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง  
2. วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ  
3. เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ  
4. บุคลากร  
5. ผู้รับบริการ  
 

คณะกรรมการ EOC ของโรงพยาบาล 

- แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหาร  
ความต่อเนื่องแก่หน่วยงาน/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/  
คู่ค้า/ผู้ได้รับผลกระทบ  
  

คณะกรรมการ EOC ของโรงพยาบาล 

- บันทึกและทบทวนกิจกรรมและงานต่างๆ 
ทีค่ณะกรรมการ EOC ของโรงพยาบาล  
ต้องด าเนินการอย่างสม่ าเสมอ  

คณะกรรมการ EOC ของโรงพยาบาล 

- แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการด าเนินการ
ต่อไป ส าหรับวันถัดไปให้กับบุคลากรในฝ่ายฯ  
 

คณะกรรมการ EOC ของโรงพยาบาล 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่คณะกรรมการ EOC 
ของโรงพยาบาล ตามเวลาที่ก าหนด  
  

คณะกรรมการ EOC ของโรงพยาบาล 

 

3. การตอบสนองในระยะกลาง (1 สัปดาห์) 
 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
 

- ติดตามสถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่
ได้รับผลกระทบ ประเมินความจ าเป็นและระยะเวลา
ที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน  
 

คณะกรรมการ EOC ของโรงพยาบาล 

- ระบุทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ เพื่อด าเนินงาน  
และให้บริการตามปกติ  
 

คณะกรรมการ EOC ของโรงพยาบาล 

- ประสานงานและด าเนินการจัดหาทรัพยากรที่
จ าเป็นต้องใช้ เพ่ือด าเนินงานและให้บริการตามปกติ  
1. สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง  
2. วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ  
3. เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ  
4. บุคลากร  
5. ผู้รับบริการ  

คณะกรรมการ EOC ของโรงพยาบาล 



ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
 

- แจ้งสรุปสถานการณ์และการเตรียมความพร้อม
ด้านทรัพยากรต่างๆ เพ่ือด าเนินงานและให้บริการ
ตามปกติ 
 

คณะกรรมการ EOC ของโรงพยาบาล 

- บันทึกและทบทวนกิจกรรมและงานต่างๆ 
ทีค่ณะกรรมการ EOC ของโรงพยาบาล 
ต้องด าเนินการอย่างสม่ าเสมอ  
 

คณะกรรมการ EOC ของโรงพยาบาล 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่คณะกรรมการ EOC 
ของโรงพยาบาล ตามเวลาที่กาหนด  
 

คณะกรรมการ EOC ของโรงพยาบาล 

 
แผนอุทกภัย  

          เมื่อเกิดเหตุการณ์อุทกภัยกับโรงพยาบาลป่าพะยอม คณะกรรมการ EOC ของโรงพยาบาล
ควรประเมินเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น โดยพิจารณาหลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้  

1. ความรุนแรง/เสียหาย  
    - ประเมินสถานการณ์และความเสี่ยงของโรงพยาบาล ว่าอยู่ในพื้นท่ีเสี่ยงหรือไม่  
    - ผลกระทบที่มีต่อสถานที่ปฏิบัติงานและความปลอดภัยของชีวิตบุคลากร  
2. ระยะเวลา  
    - ระยะเวลาขณะเกิดอุทกภัย  
3. โครงสร้างของอาคาร  
    - อาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานมีความปลอดภัยและสามารถรองรับอุทกภัยหรือไม่  
 

การประเมินสถานการณ์เม่ือเกิดเหตุการณ์อุทกภัย แบ่งระดับความรุนแรงออกเป็น 3 ระดับ คือ  
- ระดับความรุนแรงขั้นต้น : โรงพยาบาลไม่ได้รับผลกระทบจากเหตุอุทกภัยโดยตรง           

แต่อุทกภัย ส่งผลต่อสถานที่รอบข้าง ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการเดินทางมาโรงพยาบาล  
- ระดับความรุนแรงปานกลาง : โรงพยาบาลเกิดอุทกภัย โดยมีน้าเข้าท่วมรอบสถานที่

ปฏิบัติงาน แต่ไม่ได้รับความเสียหายที่รุนแรง บุคลากรยังคงสามารถเข้าปฏิบัติงานในโรงพยาบาลได้ แต่ต้องมี
การเฝ้าระวังสถานการณ์อยู่ตลอดเวลา  

- ระดับความรุนแรงสูง : โรงพยาบาลมีน้ าท่วมสูงซึ่งส่งผลกระทบต่อตัวอาคารและความ
ปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของบุคลากรโดยตรง บุคลากรไม่สามารถเข้าปฏิบัติงานในโรงพยาบาลได้ ต้องมี
การอพยพ และย้ายไปปฏิบัติงานที่สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง  
 

ขั้นตอนก่อนเกิดอุทกภัย เป็นขั้นตอนการเตรียมพร้อมรับกับสถานการณ์  
- ทีม SAT วิเคราะห์ข้อมูล เฝ้าระวังการติดตามสถานการณ์ โดยเฉพาะในพ้ืนที่จุดเสี่ยง

ประสานแผน เพื่อรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่รวดเร็ว และแจ้งข่าวให้รับทราบสถานการณ์  
- เตรียมระบบรายงานสถานการณ์น้ าท่วม  
- เตรียมรถ/เรือ/เสื้อกู้ชีพ/ชุดยังชีพสาหรับเจ้าหน้าที่  
- เตรียมการป้องกันน้ าท่วม การเคลื่อนย้ายวัสดุ ครุภัณฑ์ ยาและเวชภัณฑ์ขึ้นที่สูง  
- ส ารวจเตียง ยาและเวชภัณฑ์ที่รองรับผู้ป่วย  



           - ประเมินอาคาร สถานที่และระบบสื่อสารส ารอง เตรียมโทรศัพท์ วิทยุสื่อสาร และมอบหมาย
หน้าที่เพื่อรับข่าวสารตลอด 24 ชั่วโมง  
 

ขั้นตอนการด าเนินการเมื่อเกิดอุทกภัย  
- การเปิดศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน และรายงานเหตุการณ์ฉุกเฉินให้ผู้บังคับบัญชาทุกระดับทราบ  
- ติดตามสถานการณ์  
- ตรวจเยี่ยมพ้ืนที่ประสบภัยที่ได้รับผลกระทบ และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน  
- จัดหน่วยเคลื่อนที่ออกให้บริการสุขภาพจิตแก่ประชาชนในพื้นท่ีเสี่ยงภัยและจุดอพยพ  
- ติดต่อสถานบริการเพ่ือส่งต่อผู้ป่วยกรณีฉุกเฉินตามระบบส่งต่อ  
- ติดตั้งระบบประปาสนามในพื้นที่น้ าแช่ขัง  

ขั้นตอนการด าเนินงานภายหลังเกิดอุทกภัย  
- ประเมินความเสียหายของสถานบริการ  
- ประสานของบประมาณสนับสนุนในส่วนที่ได้รับความเสียหายจากส่วนกลาง  
- ด าเนินการปรับปรุงส้วม บ่อบาดาล บ่อน้ าตื้น ประปาในพ้ืนที่ที่ประสบอุทกภัย  
- สูบล้างบ่อน้ า เติมสารเคมี คลอรีน สารส้ม  
- เฝ้าระวังทางระบาดวิทยา ป้องกันควบคุมโรคติดต่อต่างๆ ภายหลังน้ าลด  
- ฟ้ืนฟู ซ่อมแซมวัสดุครุภัณฑ์ และหน่วยงานที่ได้รับผลกระทบ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เกิดเหตุอุทกภัย 

เกิดเหตุอุทกภัย 

 

เกิดเหตุอุทกภัย 

 

เกิดเหตุอุทกภัย 

 

- คณะกรรมการ EOC ของโรงพยาบาล 
ด้านอาคารสถานท่ี ประเมินสถานการณ์ 
และเตรียมสถานท่ีใกล้ๆ  ส านักงานท่ีน้ า
ท่วมไม่ถึงเพื่อรองรับการอพยพ  
- คณะกรรมการ EOC ของโรงพยาบาล
และประชาสัมพันธ์ เตรียมข้อมูลและ
เบอร์โทรศัพท์หน่วยงานท่ีเกีย่วข้องเพื่อ
ประสานงาน  
- ทีมเทคโนโลยีสารสนเทศจัดท าส าเนา
ฐานข้อมูลของส านักงาน  
- คณะกรรมการ EOC ของโรงพยาบาล 
ประกาศอพยพเมื่อไดร้ับการแจ้งเตือน
ให้อพยพ 

- ทีม SAT ติดตามการรายงานแจง้เตือน
ระดับน้ า 
- ตรวจสอบสถานการณ์จัดเตรยีมพื้นที่
ปฏิบัติงานส ารอง  
- คณะกรรมการ EOC ของโรงพยาบาล
จัดเตรียมชุดยังชีพ ยา เวชภัณฑ์ทีจ่ าเป็น
และน้ าดืม่  
- ทีมปฏิบัติการติดต่อสถานบริการเพื่อส่ง
ต่อผู้ป่วยกรณีฉุกเฉินตามระบบส่งต่อ 

- คณะกรรมการ EOC ของ
โรงพยาบาล ด้านอาคารสถานท่ี
ประเมินความเสียหายของสถาน
บริการ  
- ทีมการเงิน และงบประมาณ 
ของบประมาณสนับสนุนในส่วนท่ี
ได้รับความเสียหายจากส่วนกลาง  
- ทีมปฏิบัติการป้องกันควบคุม
โรคตดิต่อหลังน้ าลด 

สรุปและรายงานสถานการณต์่อหวัหน้า คณะกรรมการ EOC ของโรงพยาบาล 
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อธิบายข้ันตอนการด าเนินการระหว่างเกิดเหตุอุทกภัย 
 
ขั้นตอน 

 
การด าเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 
1 คณะกรรมการ  EOC ด้ านอาคารสถานที่  ป ระ เมิ น

สถานการณ์ น้ าท่วมนอกอาคาร ที่ก าลังเกิดบริเวณใกล้เคียง 
เพ่ือวิเคราะห์ความเสี่ยงและผลกระทบหากน้ าท่วมเข้ามาใน
โรงพยาบาล และจัดหาวัสดุที่ใช้ป้องกันน้ าท่วม  
 

คณะกรรมการ EOC  
ของโรงพยาบาล 

ด้านอาคารสถานที่ 
 

2 ทีมอาคารสถานที่ประเมินความรุนแรง เพ่ือพิจารณาอพยพ  
- ความรุนแรงน้อย ไม่ต้องอพยพ สรุปสถานการณ์และเสนอ  
หัวหน้าแผนบริหารความต่อเนื่อง  
-  ความรุนแรงปานกลางถึ งมาก ทีมอาคารสถานที่
ประสานงาน กับคณะกรรมการ EOC  และประชาสัมพันธ์ 
แจ้งบุคลากรผ่าน ล าโพงกระจายเสียง เพ่ือให้อพยพออกจาก
อาคาร และประกาศภาวะฉุกเฉิน  
 

คณะกรรมการ EOC ของ
โรงพยาบาล 

 กรณีที่สามารถควบคุมสถานการณ์ได้ คณะกรรมการ EOC 
สรุปเหตุการณ์และประกาศกลับสู่ภาวะปกติ  
- กรณีที่ ไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ได้ : พิจารณา
ประกาศภาวะวิกฤต ประเมินสถานการณ์และด าเนินการ
บริหาร เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นเพ่ือให้กลับสู่ภาวะปกติ  
 

คณะบริหารความเสี่ยง 

3 คณะกรรมการ EOC ด้านอาคารสถานที ่ปิดระบบไฟฟ้า 
ที่ไม่จ าเป็นภายในอาคาร  
ทีมปฏิบัติการ ติดต่อสถานบริการเพ่ือส่งต่อผู้ป่วยกรณี
ฉุกเฉินตามระบบส่งต่อ  
ทีมเทคโนโลยีสารสนเทศ ประเมินสถานการณ์ของระบบงาน
ส าคัญและพิจารณาใช้แผนป้องกันภัยพิบัต ิ
(IT Contingency Plan)  
ทีมบริหารความต่อเนื่อง จัดเตรียมชุดยังชีพ ยา เวชภัณฑ์ 
ที่จ าเป็นและน้ าดื่ม  
 

คณะกรรมการ EOC 
ของโรงพยาบาล 

ด้านอาคารสถานที่ 
 

4 เมื่อเหตุการณ์สงบ ทีมอาคารสถานที่ด าเนินการตรวจสอบ
ความเสียหายของโรงพยาบาล  

คณะกรรมการ EOC 
 ของโรงพยาบาล 

 
 



ภาคผนวก ก 
ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานจัดท าคู่มือแผนประคองกิจการ ส าหรับการปฏิบัติงานในสถานการณ์ภัยพิบัติ 

และเหตุฉุกเฉิน (Business Continuity Plan : BCP)  
โรงพยาบาลป่าพะยอม 

    

 



ภาคผนวก ข 
การสื่อสารแผนบริหารความต่อเนื่องภายใต้สภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP) 

โรงพยาบาลป่าพะยอม มีการประชุมเพ่ือสื่อสารภายในหน่วยงานทุกเดือน ได้แจ้งแผนบริหารความต่อเนื่อง
ภายใต้สภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP) ต่อบุคลากรทุกคนรับทราบและได้เผยแพร่ผ่าน 
Website ของโรงพยาบาลป่าพะยอม 
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